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Ukryty zawod.
Visual merchandiser - w polskiej Sciezce ksztalcenia.

Oferty pracy vs jedna z konkurencji WorldSKkills.

Zmieniajacy si¢ stale rynek pracy wymusza analiz¢ podstaw programowych i zawartych
w nich efektow ksztalcenia oraz dokonywanie zmian w kwalifikacjach zawodowych.
W ubieglym dziesigcioleciu mieliSmy 3 zmiany dotyczace ksztalcenia zawodowego na
poziomie III 1 IV Polskiej Ramy Kwalifikacji, w 2012, 2017 1 2019 roku. Zgodnie z ostatnim
rozporzadzeniem MEN z 2019 r. zawody zostaly przypisane do 32 branz. Ksztalcenie na
poziomie szkoty branzowej lub technikum nie jest jedyna mozliwo$cig zdobycia kwalifikacji
zawodowych w Polsce. Edukacja na poziomach od 5 do 8 PRK realizowana jest w ramach
ksztatcenia policealnego oraz akademickiego, oferowanego przez szkoty policealne 1 uczelnie.
W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji uwzglednione sa rowniez kwalifikacje zawodowe,
dla ktorych okreslono szczegdlowe efekty uczenia si¢ oraz procedury weryfikacji ich
osiggnigcia.

Celem ksztalcenia zawodowego jest wg Rozporzadzenia MEN z 15.02.2019 roku
przygotowanie uczacych si¢ do zycia w warunkach wspotczesnego swiata, wykonywania pracy
zawodowej 1 aktywnego funkcjonowania na zmieniajacym si¢ rynku pracy. Absolwent szkoty
prowadzace] ksztalcenie zawodowe powinien legitymowaé si¢ pelnymi kwalifikacjami
zawodowymi, a takze by¢ przygotowany do uzyskania niezb¢dnych uprawnien zawodowych.
Czy w czasach tak wielu zmian mozliwe jest ujecie wszystkich nazw zawoddéw w klasyfikacji
zawodow szkolnictwa branzowego oraz wsrod tzw. kwalifikacji rynkowych? Okazuje sie, ze
moze by¢ zawdd, ktorego potrzebuja pracodawcy, a ktory nie jest ujety w kwalifikacjach.
Przyktadem z polskiego rynku pracy jest visual merchandiser. Zawdd ukryty wsrod
kwalifikacji, a obecny na portalach rekrutacyjnych.

W literaturze przedmiotu znajdziemy wiele definicji merchandisingu, w ktorych
powtarzaja si¢ zwroty: dzial marketingu, sprzedaz wizualna, ekspozycja towaru w punkcie
sprzedazy (sklepy, witryny sklepowe, aranzacja wngtrza), przyciagni¢cie uwagi odbiorcow.
Podczas olimpiady umiejetno$ci zawodowych WorldSkills w Lyonie w 2024 roku visual

merchandising (VM) zdefiniowano jako estetyczng prezentacj¢ produktow w sklepach, ktorej



zadaniem jest przycigganie uwagi klientow 1 optymalizacja sprzedazy, z wykorzystaniem w tym
celu takich technik jak dekoracja witryn sklepowych i planowanie przestrzeni. Dziatania
merchandisingowe zwigzane sg z budowaniem wizerunku marki.

W Polsce zawod visual merchandiser nie jest kwalifikacja zawodowa ani w szkotach
branzowych, ani w technikach, ani w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Nie ma réwniez
kierunku studiow licencjackich o doktadnie takiej nazwie. Jednak tre§ci zwigzane
z merchandisingiem s3 zawarte w podstawach programowych i1 programach nauczania
w niektorych zawodach. Do takich zawodow naleza:

o technik przemystu mody: organizuje dzialania zwigzane z marketingiem oraz sprzedaza
wyrobow odziezowych, w tym aranzacje przestrzeni wystawowej i sprzedazowej
salondéw odziezowych;

e technik handlowiec: program nauczania obejmuje rozmieszczanie towaréOw na sali
sprzedazowej, stosowanie metod i form ekspozycji produktow, dobieranie sposobow
rozmieszczania towarow ze wzgledu na stosowang metode sprzedazy, wymienianie
zasad marketingu handlowego oraz przygotowywanie ekspozycji towarow do
sprzedazy;

e technik reklamy: postuguje si¢ podstawowymi pojeciami z zakresu reklamy,
charakteryzuje narzedzia promocji oraz wykonuje projekty reklamy zewnetrznej, w tym
materialy 1 instalacje w punkcie sprzedazy, w planowaniu kampanii reklamowe;j
wykorzystuje wiedzg¢ z zakresu psychologii reklamy, dokonuje analizy zachowania
konsumenta oraz opracowuje strategi¢ komunikacji marki;

o technik aranzacji wnetrz: program nauczania obejmuje planowanie 1 wykonywanie
wizualizacji oraz aranzacji wnetrz, aranzowanie dekoracji wnetrz.

Istnieja roéwniez kierunki studidow, ktorych programy zawieraja elementy visual
merchandisingu, np. zarzadzanie, marketing, moda, sztuki wizualne, wzornictwo czy
architektura wnetrz. Z nazwga kierunku visual merchandising mozna si¢ spotka¢ na studiach
podyplomowych.

Jak pokazuje analiza portali rekrutacyjnych dostepnych w Polsce m.in. LinkedIn, pracuj.pl,
Indeed, Jooble, OLX i praca.pl oferty w tej branzy sga obecne na rynku pracy, a ich liczba
wzrosta w maju 2025 r. w porownaniu do listopada 2024 r. z tacznie 153 do 371. Poszukiwani
sg pracownicy na nastgpujace stanowiska pracy: merchandiser, merchandiser mobilny, digital
merchandiser, dekorator / dekoratorka, visual merchandiser, mlodszy specjalista ds. VM,

specjalista ds. VM, kierownik ds. VM.



Pracodawcy poszukujg kandydatéw posiadajgcych wyksztatcenie zawodowe lub szkolenia
w zakresie sprzedazy detalicznej lub visual merchandisingu, ale w Polsce nie ma takiej
kwalifikacji zawodowej. Oczekuje si¢ od kandydatow znajomosci aktualnych trendow i danej
branzy, pomystowosci 1 umiejgtnosci wychodzenia poza schemat. Wazny jest rowniez zmyst
estetyczny, zdolno$¢ tworzenia inspirujgcych projektow oraz umiejetnos¢ radzenia sobie
z wieloma zadaniami jednoczesnie. Ceniona jest samodzielno$¢, dobra organizacja czasu,
umiejetno$¢ wyznaczania priorytetow, umiejetno$¢ pozyskiwania danych, ich analizowania
1 wyciggania wnioskow. Pracodawcy podkreslaja potrzebe jasnej i otwartej komunikacji,
dostosowania si¢ do nowych zadan, cigglego uczenia si¢, umiejetnosci zarzgdzania projektami,
poszukiwania rozwigzan i usprawnien oraz umiejetnosci wdrazania ich w zycie.

Do obowigzkow pracownikow na stanowiskach zwigzanych z visual merchandisingiem
najczesciej naleza: prezentacja towaru w sklepie 1 w witrynach zgodnie ze standardami,
przygotowanie materialbw na potrzeby wprowadzenia nowych produktow, zapewnienie
doskonatej obstugi klienta. Przyszli pracownicy bgda planowac i organizowaé prace zgodnie
z potrzebami biznesowymi, weryfikowaé poprawnos¢ standardow VM w sklepach, wspierac¢
wizerunkowo nowo otwierane sklepy. W ofertach pojawiata si¢ rowniez potrzeba analizowania
skuteczno$ci ekspozycji produktéw pod katem osigganych wynikow sprzedazy oraz
zarzadzanie $ciezka klienta w sklepie wraz z analizg efektywnosci poszczegdlnych rozwigzan.

Poza rynkiem pracy spotka¢ si¢ mozna z zawodem merchandiser na olimpiadzie
umiejetnosci zawodowych. WorldSkills to globalny benchmark doskonato$ci zawodowe;,
wyznaczajacy najwyzsze standardy umiejg¢tnosci 1 innowacyjno$ci w wielu dziedzinach. Jest
inicjatywa zachecajaca mtodych ludzi do rozwijania swoich umiejetnosci zawodowych poprzez
udzial w miedzynarodowych konkursach europejskich lub swiatowych. Celem uczestnictwa
jest podnoszenie kompetencji zawodowych, wymiana dobrych praktyk oraz budowanie
partnerstw edukacyjno-biznesowych.

Podczas zawodoéw WorldSkills Lyon 2024 wszystkie konkurencje zawodowe podzielono na
6 duzych obszaréw, wsrdd ktorych byl obecny obszar "Sztuka 1 moda", a w nim visual
merchandising obok florystyki, projektowania graficznego, projektowania 3D, technologii
mody, jubilerstwa, wikliniarstwa i wyrobow skorzanych.

Zadaniem zawodnikow w konkurencji visual merchandising byto zaprojektowanie,
wykonanie, zainstalowanie 1 pokazanie kompletnej ekspozycji sklepowej dla francuskiej marki
kosmetycznej. Ekspozycja miata 2 otwierane czesci 1 2 zamknigte ze szklem, a jej wymiary
wynosily odpowiednio: glebokos¢ 1100 mm, szerokos¢ 1600 mm, wysokos¢ 2700 mm.

Wystawa miata by¢ interesujaca i estetyczna z obu stron i pasujaca do luksusowego charakteru



sklepu. Zawodnicy musieli wkomponowa¢ w wystawe wszystkie dostarczone produkty

(kosmetyki oferowane przez wskazang marke). Czas wykonania zadania wynosit 22 godziny,

ale byl podzielony na 4 dni konkursowe. W poczatkowe 3 dni zawodnicy mieli do dyspozycji

6 godzin, a w ostatni dzien 4 godziny. Zgodnie z zasadami panujacymi w branzy marketingowej

uczestnicy otrzymali brief klienta z przedstawiong wizjg marki oraz opisem grupy docelowe;.

Dodatkowe informacje przekazane zawodnikom dotyczyly 3 etapow realizacji zadania:

planowania, montazu, wykonania oraz obowigzkowych dziatan na kazdym etapie np.

opracowania 1 uzasadnienia autorskiego pomystu, naszkicowania projektu, wykonania

1 zamontowania kompletnej wystawy, wykorzystujac profesjonalne umiejetnosci prezentacji

produktow: stylizacje i grupowanie produktéw, kompozycje, oswietlenie, wizualny przeplyw,

moc przyciggania uwagi.

Wystawa byta oceniana przez jury w ostatnim dniu konkursu, ale do oceny wliczaty sie
rowniez dziatania zawodnika na kazdym etapie pracy. Wedlug standardéw zawodowych
WorldSkills uczestnik konkursu powinien wykaza¢ si¢ wysokimi umiej¢tnosciami
w nastgpujacych obszarach: organizacja i zarzadzanie pracg, komunikatywno$¢ i umiejetnosci
interpersonalne, rozwigzywanie problemow, innowacyjnos¢, kreatywnos$¢, interpretacja briefu
klienta (oczekiwan klienta), projekt, realizacja. Uczestnicy wraz z informacjami o zadaniu
otrzymali szczegdtowe kryteria oceniania, ktére w skrécie mozna przedstawi¢ w os$miu
punktach.

1. Badania i inspiracje: nalezy zinterpretowa¢ brief klienta, zrealizowaé burz¢ mozgow
(marka, klient, trendy, temat) i przeprowadzi¢ obszerne badania. Wszelkie materialy
badawcze muszg by¢ udokumentowane.

2. Koncepcja i opowiadanie historii: wazna jest autorska interpretacja motywu oraz wlasna
koncepcja witryny. Opowiadanie historii musi by¢ jasno przedstawione w projekcie.
Koncepcja (do 25 stéw) i opowiadanie historii (do 50 stéw) maja wyjasnia¢ zamierzony
odbior projektu przez klienta. Wyglad 1 atmosfera projektu powinny zawiera¢ jedynie
obrazy, probki koloréw 1 materialy, bez stow kluczowych.

3. Tablica projektowa i uzasadnienie: tablica projektowa (dowolny rozmiar, cyfrowa lub
rgczna) prezentuje koncepcje, opowiadanie historii, wyglad, atmosfer¢ oraz szczegotowy
rysunek projektu wystawy (dwie perspektywy 3D). Wazne sa szkice (pierwsze i finalne
pomysty) dokumentujgce proces tworczy. Catos¢ uzupetnia proste uzasadnienie projektu
(po angielsku), wyjasniajace uzyte kryteria (kolor, ksztalt, materiat, styl, motyw,

kompozycja).



4. Organizacja pracy i BHP: oceniany jest plan czasowy pracy (widoczny na stanowisku) oraz
przestrzeganie zasad BHP. Nalezy dba¢ o porzadek na stanowisku pracy.

5. Projektowanie i wykonanie rekwizytow: Konieczne jest wykonanie rekwizytow 3D
Z dostarczonych 1 dodatkowych materiatéw, opierajac si¢ na wilasnej koncepcji
I zyczeniach klienta. Wazna jest kreatywnos¢, innowacyjno$¢ technik oraz bezpieczne
I zrbwnowazone uzycie materiatow.

6. Malowanie, pokrywanie i winyl: wymagane jest uzycie kolorow klienta, doktadne
mieszanic farb oraz profesjonalne pokrycie podlogi tkaning. Tekst winylowy
(obowigzkowy na szybach) i opcjonalne ksztalty muszg by¢ autorskie, naniesione na
powierzchni¢ bez pgcherzykow.

7. Prezentacja produktu: produkty muszg by¢ zaprezentowane profesjonalnie, z uzyciem
grupowania i1 zgodnie ze standardami branzowymi dla dynamiki wystawy, kompozycji
i o$wietlenia.

8. Satysfakcja klienta i wykonczenie: finalna wystawa musi by¢ zgodna z oczekiwaniami
klienta, angazujgca, powinna zawiera¢ element przyciggajacy uwage oraz charakteryzowac
si¢ profesjonalnym wykonczeniem.

W konkurencjach WorldSkills kazdy szczegot ma znaczenie, od utrzymania porzadku na
stanowisku pracy i bezwzglednego przestrzegania zasad bezpieczenstwa, poprzez planowanie
i klarowne przedstawianie koncepcji, az po profesjonalna, autorska, ale zgodng z instrukcja czy
briefem klienta prezentacje finalnego dzieta. To wtasnie ta holistyczna dbatos¢ o kazdy element
procesu czyni WorldSkills wyjatkowym wyzwaniem dla mtodych oséb, bedacych na poczatku
swojej drogi zawodowe;j.

Wymagania stawiane zawodnikom biorgcym udziat w konkurencji visual merchandiser
podczas WorldSkills sg zbiezne z oczekiwaniami pracodawcow, przedstawianymi w ofertach
dostgpnych w serwisach rekrutacyjnych. W obu przypadkach wazne s3 takie cechy jak:
umiejetnos¢ pracy pod presja czasu, komunikatywnos$¢, umiejetnos¢ zarzadzania projektem,
dobra organizacja pracy, zmyst estetyczny. Obecnos$¢ ofert dotyczacych VM w portalach
rekrutacyjnych oraz konkurencji VM na olimpiadzie umiej¢tno$ci zawodowej potwierdza
zapotrzebowanie na ten zawdd w Polsce i1 na arenie migdzynarodowej. Dlatego mozna zadaé
na koniec otwarte pytanie, czy powinna by¢ wprowadzona formalna kwalifikacja dla visual

merchandiser w systemie edukacji lub w kwalifikacjach rynkowych?
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